KEREKEGYHAZI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL
Panaszok és kozérdekii bejelentések eljarasrendje

A panaszokrol, a kozérdek(i bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
dsszefuggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztv.)
értelmében panasznak mindsul - elnevezésétdl fuggetlentl - az olyan kerelem, amely egyéni
jog-, vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas - igy
kuléndsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is tartalmazhat.

A kozérdekl bejelentés olyan kdortlményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kdzosség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kozérdekd
bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

Nem tekintendd panasznak az a bejelentés, amely az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol
sz0l6 2016. évi CL. térvény (tovabbiakban: Akr.) szerint hatésagi eljaras meginditasara ad
okot.

A Kerekegyhazi Kozés Onkormanyzati Hivatalhoz érkez6é bejelentés (a fentebb
meghatarozott panasz és kozérdeki bejelentés egyutt) megtehetd:

szoban: személyesen (6041, Kerekegyhaza, F6 utca 47/a.) vagy telefonon 06/76/456-
040 szamon, amelyet a Hivatal barmely Ugyintézéje jogosult és koételes irasban
rogziteni.

irasban: postai (6041, Kerekegyhaza, FO utca 47/a.) vagy elektronikus uton a
kerpolhi@kerekegyhaza.hu e-mail cimen.

A Kerekegyhazi Kozés Onkormanyzati Hivatal Fiiléphazi Kirendeltségéhez érkezé
bejelentés megteheté:

szoban: személyesen (6042 Fulophaza, Kossuth utca 5.) vagy telefonon 06/76/377-
182, amelyet a Hivatal barmely Ugyintézdje jogosult és kételes irasban régziteni.
irasban: postai (6042 Fulophaza, Kossuth utca 5.) vagy elektronikus uton a
polghiv@fulophaza.hu e-mail cimen.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kozérdeki bejelentés vizsgalatat az
eljarasra jogosult szerv mell6zi.

A sérelmezett tevékenység, vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven tul
eléterjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkil el kell utasitani.

A Panasztv. 7. § (1) bekezdése alapjan kézérdeki bejelentést az alapvetd jogok biztosa altal
Uzemeltetett védett elektronikus rendszerben is meg lehet tenni.

A bejelentd jogai:

= A bejelentét — a Panasztv-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatrany a
bejelentés megtétele miatt;

= Szdban, személyesen tett bejelentés eseten a bejelentdt nyilatkoztatni kell, hogy
kéri-e személyes adatainak zartan torténd kezelését (a tovabbiakban: zart
adatkezelés);

= jrasban tett bejelentés esetén a bejelentd zart adatkezelési igényét vélelmezni kell,

= Zart adatkezelés esetén, iratbetekintési jog a bejelenté személyes adatainak
felismerhetetlenné tétele mellett engedélyezhetd,



= Bejelent6 a bejelentésébe és a részére kuldott tajékoztatasokba tekinthet be.

A bejelentd és a bejelentett adatainak kezelése:

A bejelenté személyes adatai csak a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasa
soran, annak érdekében, legfeljebb a mindenkor hatalyos iratkezelési szabalyzat szerinti
iratérzési hatarid6 végéig kezelhetéek az ugyiratban.

A bejelentd személyes adatai eljaras lefolytatasara hataskérrel rendelkezd szerv részére
adhatéak at, amennyiben a szerv annak kezelésére térvény alapjan jogosult, vagy az adatai
tovabbitasahoz a bejelentd egyértelmiien hozzajarult. A bejelenté adatai egyértelmi
hozzajarulasa nélkil nem hozhaték nyilvanossagra. A bejelentett adatai nem hozhatok
nyilvanossagra.

Bejelentések nyilvantartasa:

A Kerekegyhazi Kézdés Onkormanyzati Hivatalba érkezé bejelentésekrél a Hivatal
nyilvantartast vezet (tovabbiakban: bejelentés-nyilvantartas).
A bejelentés-nyilvantartas az alabbi adatokat tartalmazza:

A Bejelentés idépontja

Bejelentés fajtaja

Bejelentes témaja roéviden

Bejelentés kozlésének modja

Bejelentést vizsgal6 Ggyintézd neve
Megallapitas/Intézkedés/Vizsgalat eredménye
Bejelentd tajekoztatasanak ideje

Bejelentés iktatdszama
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panaszigyem/kozérdek( bejelentésem kivizsgalasa érdekében:

1.) .___| hozzajarulok, hogy a Kerekegyhazi Kézés Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban:

Hivatal) a személyes adataimat - az informaciés oOnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol széld 2011. évi CXII. térvény vonatkozd rendelkezései alapjan —

kezelje',

2) - hozzajarulok hogy ........ .-t a
hlvatal tajékoztataskérés celjabol a tenyallas teljeskoru tlsztazasa erdekeben -a
panaszokrol, a kozérdek( bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésevel
osszefliggd szabalyokrél sz6lo 2023. évi XXV. térveny (a tovabbiakban: Panasztv.) 1-3. §-
aiban foglaltak alapjan a panasziugyem beazonosithatosagahoz szikséges mértékig
személyes adataim és a panaszom/kézérdekii bejelentésem megkiildésével
megkeresse;

ey
|

;

3.) || amennyiben a bejelentés kivizsgalasa alapjan felmeril mas hataskoérrel rendelkezé
szerv el6tti eljaras lefolytatasanak lehetdsége, a Panasztv. 3. § (4) bekezdése alapjan
hozzajarulok, hogy személyes adataim és a beadvanyom az eljarasra jogosult
szervhez tovabbitasra keriiljon.

Jelen nyllatkozat hianyaban a hivatal csak altalanos jogszabalyi tajékoztatast tud
nyuGjtani az On részére.

alairas

' Az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. térvény 3. § 10. pontja
szerint:

adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fuggetlenil az adaton végzett barmely mivelet vagy a mdiveletek
Osszessége, igy kulonosen gyujtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa,
lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa, fenykép-, hang- vagy képfelvétel
készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj-, vagy tenyérnyomat, DNS-minta,
iriszkép) rogzitése;
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A bejelentés tipusa: panasz kozérdekUl bejelentés
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(tgyintézd nevelszervezeti egysége)

A bejelentd adatai:
Abejelentd NeVE: ... ..o
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A panasz vagy kézérdeki bejelentés rovid leirasa:
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